
                                                    

         Korunní 41, 70900 Ostrava. Tel :  606 784 886, 603 569 135, e-mail : kontakt@zazitkysmaragd.cz 

 

                         Reklamační protokol  

 

Zakoupené zboží reklamuji spolu s tímto dopisem na Vaší adresu. 

/Vyplní zákazník/ 

 

Název zboží : …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Datum zakoupení : ……………………………………………. Datum dodání : ………………………………………  

 

Číslo faktury :  ……………………………………….. 

 

Podrobný popis závady (reklamovaného zboží) : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Adresa pro zaslání reklamované zboží  :  

 

Jméno a příjmení :    ………………………………………………………….  Telefon pro dopravce :   ……………………………………………  

 

Adresa :  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

  

 

. Při zasílání zboží je Kupující povinen zboží zabalit do vhodného obalu tak, aby nedošlo k jeho poškození nebo zničení. 

Tento vyplněný  formulář prosím si vytiskněte, podepište a pošlete na níže uvedený kontakt : 

Adresa :  Zážitky Smaragd s.r.o. , Korunní 41, 709 00 Ostrava 

E-mail : kontakt@zazitkysmargd.cz 

/Vyplní prodejce/ 

 

Zboží bylo doručeno do Zážitky Smaragd s.r.o. , Korunní 41, 709 00 Ostrava dne :  ……………………………………………………. 

Způsob vyřešení reklamace : 

 

………………….................................................................................................................................................................... 

 

Datum : ……………………..    Podpis prodejce : ……………………………………………………………….. 

 

mailto:kontakt@zazitkysmargd.cz

